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El Grito de Munch
y la gesti—n de conflictos en la empresa

CZsar Garc'a Rinc—n

| famosocuadrode Edvard Munch puede

mirarse de muchas maneras. Quien no

conoce la historia que hay detris,
posiblementevea una personaque huye de
algo, 0 quegrita porque havisto algo horrible,
0 muchasotrasrazones.Perolo cierto es que  Sabe
Munch era un hombre sensible a las = <> Sl Le
necesidadetiumanasy quiso reflejar con ese 3r'2'0-7
grito a una partede la sociedadque se estaba ™
guedandal margendel progresogeneradgor
la Revoluci—industrialen el Par’sdefinal del
siglo XIX.

——

Y esqueenla gesti—le conflictosla mirada
importa, la capacidadde ver mis allf de la
realidad inmediata. Cuando conocemos el
fondode El Grito, ya novemosel cuadrode la
mismamanera,ni lo valoramosde la misma
manera.

Con determinadoscomportamientoshumanos
pasa algo parecido. Cuando conocemoslos
motivosy razones delichos comportamientos,
yano miramosy evaluamosal otro dela mismamaneralun grito, en nuestrocontextosocio-laboralgstodo
comportamientoverbal o no verbal que nos incomoda,que nos molesta:un cliente que se queja, un
compa—ero/a en desacuerdo con nuestra postura, una cr'tica, unos malos resultados...

Lo que nosotrosobservamoses un "comportamientoy como tal lo etiquetamos)y de paso tambiZn
etiquetamosnjustamentea la personaque lo produce: vago, desmotivado,incompetente fracasado.El
lenguajequeutilizamosdeterminaenbuenamedidac—maosrelacionamogonlos demis.

Detrisde esoscomportamientosnolestos(gritos) hay necesidadeprofundasy motivos paragritar, hay un
trasfondo que es preciso conocer para abordar con Zxito el conflicto.

S—locuandosomos capacesde accedera esefondo humano, de ver la otra caradel grito, estamosen
condiciones de enfrentarnos mejor con el conflicto, de gestionarlo adecuadamente, 0 como m’nimo de ve
soluciones.

El conflicto se agudizacuandoesegrito generaotro grito en nosotros,lo cual haceque grite mts nuestro
interlocutor,y conello perdemoga comunicaci—ntorpedeamofa relaci—n.
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Esimportanteteneren cuentagquenosotrosno reaccionamoal grito mismo(al cuadro),sino ala valoraci—n
gue hacemose esegrito. No reaccionamos & realidadmisma,sino a la valoraci—n queacemogie dicha
realidad.

L a personaproactivano se dejallevar por las formas (gritos) de los comportamientossino que trata de
visualizarlos fondos, no juzgaal otro, lo comprende desdgus necesidadepara gritar.La personareactiva,
comosu propionombreindica "reaccionaVisceralmentea los gritosy con ello empiezaa escribirsu propia
desmotivaci—ynla de los demi¥sunadesmotivaci—guegenerdalta deilusi—ngdestnimobajo rendimiento,
burn-out.

El SeminarioAbierto 9 Mettforas para Gestionar Conflictos nos ayudart identificarnuestrogyritos para
buscata otracaradel grito y sermfsproactivos/agnla gesti—delos conflictoscotidianos La Metfforadel
Grito esunade ellas,y por s’ solaya es interesante, petwy ocho metiforasitsquepuedenayudarle erel
caminodel Zxito personaly laboral.

Si te interesaaisitir al SeminarioAbierto 9 Mettforas para Gestionar Conflictos (marzo10), tienesmis
informaci—n enww.readmatthews.com/opencourses/oc9metaforase.html

Encontrartain bolet'ndeinscripci—ny descubrirf$os nombresdelasochometiforagestantes.
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