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iMenuda Papeletal

Cuando tienes que escribir un mail o un informe
importante:

a) Nunca encuentras el momento adecuado.

b) Escribes lo primero que se te ocurre y esperas que
esté bien.

¢) Te sientas frente a la pantalla del ordenador
esperando a una inspiracion divina que nunca
llega.

d) ;Todos los puntos mencionados!

Si te reconoces en estas descripciones, no te apures.
Escribir es dificil, sobretodo cuando no se hace en la
lengua materna.

Escribir mal perjudica a los negocios

Es curioso que cuando los directivos piensan en
como mejorar sus técnicas de comunicacion, la buena
redaccion suele encontrarse al final de sus prioridades.
No obstante, esta demostrado que hasta el 30% de la
correspondencia comercial se efectia solamente para
aclarar correspondencia previa o responder a peticiones
de aclaracion. No te equivoques: escribir mal perjudica a
los negocios.

Pero, ¢qué es una buena redaccion?
La buena redaccion comercial significa:

- Saber por qué se esta escribiendo - ;Cual es el
propdsito?
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- Ser capaz de redactar con un estilo Claro, Concreto
y Conciso — la clave de la redaccion comercial.

- Estructurar la informacion de modo que cause el
mayor impacto.

- Presentar los documentos de forma atractiva.

(Parece facil? Pues no lo es. La mayoria de nosotros no

tenemos el don natural para escribir. Es algo que tenemos

que aprender y no dejar de practicar constantemente.

Nunca se ha de estar satisfecho: siempre podemos

mejorar nuestra redaccion. La autosatisfaccion es el

peor enemigo de los escritores.

¢Aun no tienes claro como hacerlo?

El primer paso es ser consciente de lo que significa una
buena redaccion comercial, pero todavia necesitas saber
como hacerlo. Si no lo tienes claro, no te desesperes,
tienes muy cerca la ayuda que necesitas. Simplemente
inscribete en nuestro seminario de dos dias Effective
Business Writing. Te podemos ensefiar técnicas sencillas
que te convertiran en un escritor efectivo y seguro.

Posdata - Para los que contestaron
d)jTodos los puntos mencionados!

iNo estéis solos! Yo esperaba escribir este articulo en
una hora. Tardé tres (dos para dar de comer a los gatos
y regar las plantas y una para escribir y reescribir lo
que finalmente estais leyendo). Resultado: mas tiempo
perdido. Moraleja: siempre se puede aprender mas.
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RM patrocina un libro de sus consultores asociados

Con el original titulo de “Gafas, Brujulas y
Herramientas”, César Garcia-Rincon de Castro
y Carlos Hernandez Fernandez presentaron el
pasado dia 1 de junio en Madrid su libro sobre como
desarrollar habilidades sociales en la empresa.

Se trata de una obra amena, innovadora, bien fundamentada
cientificamente y, sobre todo, muy didactica, porque incluye
gjercicios y auto-evaluaciones, todos ellos rasgos muy
caracteristicos del modelo de formacion de Read Matthews.

Comenzo Carlos Lopez Combarros, responsable de
reclutamiento y seleccion de Iberdrola, quien ha hecho el
prologo del libro. A continuaciéon, Alan Matthews hablé del
legendario “Efecto Hawthorne”, aquel experimento social
que puso de relieve que el rendimiento dependia mas de “lo
humano” que de lo técnico. Un experimento legendario, pero
actual, ya que hoy todavia, en pleno siglo XXI hay muchos
directivos que siguen sin creerse que el 70% de su sueldo
es para gestionar emociones, integrar personas en proyectos
comunes y atraer voluntades hacia la mision corporativa.

Después habldo Raul Cermefio, de la Escuela Europea de
Negocios, otra de las entidades patrocinadoras, quien destaco
la importancia de la calidad y la calidez humana como valor
afadido al producto, un valor que se transmite quitandose las
gafas, orientando brujulas y desarrollando habilidades.

César y Carlos sorprendieron, como era de esperar al ver su
libro, con una dramatizacion utilizando distintos tipos de
gafas y de herramientas. Destacamos una de cada uno:

Carlos (con gafas de bricolage). “Yo tenia un compariero que
se ponia estas gafas cada vez que venia un cliente a quejarse
por los defectos de su casa nueva. Lo hacia para protegerse y
asi pasaba el problema a otro departamento, echaba la culpa
a la empresa, echaba la culpa a sus comparieros, echaba la
culpa al gobierno, y hasta echaba la culpa a su mujer (a la
del cliente claro) ...”

“Yo conoci a un director

Gafas,

César (con unas tijeras).

financiero que se pasaba
el dia haciendo recortes.

Todos los problemas se s o
solucionaban recortando Bru.]ulas. 3
gastos. Recuerdo que una Her[‘amlentas

Guia practica para el desarrollo de tus
habilidades sociales en la empresa.

vez quito todos los coches
de empresa a los directivos
y les dio una bicicleta de
empresa. Eso si, no era
cualquier bicicleta, tenia
la ultima  tecnologia:
sistema GPSM  (Grita
Para Serialar Maniobra),
frenos AZS (Acciona el
Zapato en el Suelo), y el

César Garcfa-Rincon de Castro
Carlos Herndndez Ferndndez

H®MO
Prosocius
wiwwhomoprosocius.orz

revolucionario GPPC (Goma de Pantalon para no Pillartelo
con la Cadena)...”

Tras la presentacion del libro, hubo un cocktail amenizado
por un trio de jazz que anim6 a los 150 asistentes al acto con
clasicos y legendarios temas. Carlos y César no probaron
el cocktail, ya que no pararon de firmar libros hasta que
termino la fiesta.

Quienes no pudieron venir a esta presentacion, podran hacerlo
proximamente en un Seminario Abierto que esta organizando
Read Matthews sobre las Gafas, Brijulas y Herramientas.
Eso si, quien venga tendra que ponerse las gafas y utilizar las
herramientas ... aprenderemos y lo pasaremos bien.

Mas informacidn:

Gafas, Brujulas y Herramientas. Guia practica para
desarrollar tus habilidades sociales en la empresa. Autores:
César Garcia-Rincon de Castro y Carlos Hernandez
Fernandez. Edita: Homo Prosocius.

Pedidos: Distribuciones Asenjo. Tf: 91 355 96 47
E-mail: pedidos@distribucionesasenjo.com

Seminarios Abiertos

El nuevo programa se desarrollara entre septiembre y

diciembre y sera publicado en breve.
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